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l. Presentacion

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), a través de la Direccion de Formacion e
Innovacion Educativa (DFIE), tiene como objetivo formar, capacitar y procurar el
mejoramiento profesional del Instituto con la finalidad de fortalecer y mejorar la
calidad de las funciones institucionales, asi como generar opciones de innovacion
educativa para el IPN, a partir de la identificacion de practicas innovadoras y las que
se deriven de la investigacion educativa para incorporarlas a la labor institucional (IPN,
2021).1

La DFIE genera propuestas de investigacion para abarcar programas de formacion
gue puedan coadyuvar a las labores institucionales. Aho con ano, busca innovar en el
desarrollo del instrumento Deteccion de Necesidades de Formacion (DNF) para
recopilar informacién que satisfaga las necesidades tanto del personal como del
Instituto.

Es importante mencionar que, por disposicion de la Secretaria de la Funcion Publica,
el proceso de la DNC es de caracter obligatorio para todas las Dependencias de la
Administracion Publica Federal, por ello la DFIE, en colaboracién con la Direcciéon de
Capital Humano (DCH), realizan la DNF de manera anual, con el propdsito de fomentar
la autorreflexion entre el personal de mando, directivo, docente y de apoyo y
asistencia a la educacién respecto de las competencias laborales desarrolladas en
diversas areas de formacién e identificar aquellas en las que haya oportunidad de
mejorar de acuerdo con el ambito laboral en el que se desempena el personal,
proporcionando informacion relevante para que las dependencias politécnicas y la
DFIE puedan establecer estrategias y acciones que mejoren las funciones sustantivas
y adjetivas que contribuyan al desarrollo personal y profesional de los trabajadores del
IPN.

1 Instituto Politécnico Nacional (2021). Actualizacién del Programa de Desarrollo Institucioné
2024
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Es importante destacar que el objetivo de utilizar este instrumento es fomentar la
autorreflexion entre el personal de mando, directivo, docente de Unidades
Académicas, de Area Central (AC), de Centros de Investigacién (Cl), y de Centros de
Vinculacién y Desarrollo Regional (CVDR); y de Apoyo y Asistencia a la Educacion
(PAAE) en relacion con las competencias laborales desarrolladas, utilizando diversas
categorias de analisis.

El propdsito es identificar areas de oportunidad para mejorar estrategias y acciones
en las Dependencias Politécnicas, Area Central y Unidades Académicas, con el fin de
promover el mejoramiento de las funciones sustantivas y adjetivas que contribuyan
al desarrollo personal y profesional de los trabajadores del IPN.

En este sentido, el presente documento integra los resultados de la DNF, realizando
un analisis comparativo entre el tipo de personal y los anos de servicio en el IPN. El
personal adscrito al Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud, Unidad Milpa Alta
(CICS UMA) que participd en la aplicacion, respectivamente, comprendid el periodo
del 7 de febrero al 10 de marzo de 2025, considerando los siguientes apartados para
su desarrollo:

» Método del proceso del DNF

» Resultados del personal directivo

» Resultados del personal docente en Unidades Académicas

» Resultados del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion

» Conclusiones
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Il. Método

En el DNF 2023-2024, participaron 13, 959 personas de un total de 24, 480, lo que
representa un 57.02 % de la poblacion del IPN. Este ejercicio se llevo a cabo del 19 de
febrero al 15 de marzo. Con el objetivo de incrementar la participacion en el DNF 2024-
2025, se identificaron las dependencias politécnicas que no alcanzaron un 100 % de
participacion. Ademas, se consideraron los casos en los que hubo ajustes en la
némina, como el ingreso de nuevo personal, para garantizar su participaciéon en la
aplicacion.

Para recopilar informacion, se aplicé la misma encuesta del ano pasado, basada en las
dimensiones consideradas dentro del perfil del personal del Instituto, las cuales se
presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones que conforman el DNF

Dimension Elementos clave para la dimension

Identifica el conocimiento del marco normativo aplicable a las

Institucional . . .
actividades realizadas en el Instituto.

Desarrolla las habilidades interpersonales e intrapersonales para
mantener una sana convivencia en los espacios de trabajo.
Define la frecuencia y calidad con la que hace uso de herramientas
digitales para favorecer la gestién, colaboraciéon y aprendizaje.
Fortalece el conjunto de conocimientos y habilidades relacionadas
con las fases del proceso administrativo, como lo son la
Administrativa planificacion, la organizacion, la direccién y el control, a la que se le
suman elementos de la evaluacioén, con la finalidad de un eficaz y
eficiente uso de los recursos institucionales.
Atiende los conocimientos relacionados al campo educativo desde
Gestion en la una perspectiva global, con atencién a las demandas del sistema
educacioén educativo y sus politicas, hasta aquellos elementos pedagdgicos
especificos del proceso ensefianza-aprendizaje.
Atiende los conocimientos relacionados con el campo educativo
desde una perspectiva global, con atencién a las demandas del

Desarrollo personal

Tecnoldgica

Educativa ) . "
sistema educativo y sus politicas, hasta aquellos elementos
pedagdgicos especificos del proceso enseflanza-aprendizaje.
. Determina el grado de participacién en actividades de apoyo a la
Docencia, 9 P P poy

docencia, administrativas, labores de investigacién en areas
cientificas y tecnoldgicas mediante proyectos innovadore
servicios tecnoldgicos y el desarrollo de acciones de capacitacid
certificacion.

Servicio Esta orientado a la operacion eficiente de actividades de apoyo
especializado educativo.

Administracion,
Investigacion y
Vinculacién (DAIV)
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El DNF se dirigid a todo el personal politécnico, considerados en las siguientes
categorias: mando, directivo, docentes de Unidades Académicas, docentes AC, Cl y
CVDR, y PAAE del IPN. Se utilizé un muestreo no probabilistico, donde la muestra se
conformo por la participaciéon voluntaria a través de una encuesta semiestructurada,
alojada en el sistema informatico administrativo de la Direcciéon de Capital Humano
en https://www.dnfc.dch.ipn.mx. EIl DNF 2024-2025 se implementdé durante el periodo

comprendido entre el 7 de febrero y el 10 de marzo de 2025.

La encuesta del DNF se compone de los siguientes apartados, como se muestra en
la figura T

Figura 1. Estructura de la DNF del personal de mando, directivo, docente y PAAE.

Identifica las necesidades de formacion del
personal de acuerdo a las dimensiones que

Permite visualizar las caracteristicas basicas integran los perfiles laborales disenados por la
generales del personal. DFIE para cada uno de los tipos de personal
conforme a las funciones y objetivos
institucionales.

El apartado “Necesidades de formacién y capacitacion" constituye el principal recurso
para recopilar informacion sobre el nivel de conocimientos y habilidades. Emplea
preguntas que evallan la opinidn a través de una escala Likert, items de opcion
Mmultiple y preguntas abiertas para medir el alcance de dichos conocimientos y
habilidades.
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Se realizd una clasificacion de la edad del personal del Instituto, considerando en
promedio 10 anos en cada bloque, como se muestra en la tabla 2 para la presentacion
de los resultados generales.

Tabla 2. Clasificacion del rango de edad

Rango de edad

Menos de 29

30 a 39

40 a 49

50 a 59

60 o mas

Ademas, se realizd una clasificacion de la escolaridad del personal del IPN, tomando
en cuenta la categorizacion que se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Distribucién de escolaridad

Escolaridad

No tiene Sin informacién
Primaria
Educacioén basica Secundaria

Bachillerato trunco

Bachillerato
Técnico superior
.. ) A Carrera comercial
Educacién Media Superior o
Carrera técnica
Licenciatura trunca

Pasante de carrera profesional

Licenciatura o equivalente concluida
Educacion Superior Profesional
Candidato a maestria

Maestria
Posgrado Candidato a doctor
Doctorado
Diplomado
Otros o
Especialidad
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De las respuestas obtenidas del personal del IPN en la aplicacion del DNF se realizd
un analisis comparativo entre el tipo de personal y los afios de servicio, clasificados
como se muestran en la tabla 4. El objetivo es identificar areas de conocimiento,
habilidades, aptitudes y actitudes en las que deben formarse a través de una
autorreflexion de sus actividades y areas de oportunidad para su capacitacion.

Tabla 4. Anos de servicio del personal del IPN

Afos de servicio
Grupo Anhos
A 0-5
B 6-15
(o 16-25
D 26-35
E 36-60 0 mas

Los resultados presentados en este informe, en conjunto con el analisis de otras
fuentes de informacién identificadas por las Dependencias Politécnicas, contribuyen
a determinar la prospectiva de formacién del personal de mando, directivo, docente
de Unidades Académicas, docentes de AC, Cly CVDR, y PAAE para el ano 2025.
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lll. Resultados generales del personal de la
CICS, UMA

Datos generales del personal

En la Tabla 5 se presentan los resultados del aplicativo del DNF 2024-2025 que
reflejan la participacion del personal que dio respuesta al aplicativo.

Tabla 5. Datos generales de la participacion del personal

Total de personal Total de Personal Porcentaje de
adscrito que respondié el participacion
DNF
310 310 100%

El personal que respondid la encuesta se distribuyd segun los grupos de anos de
servicio, como se detalla en la Tabla 6:

Tabla 6. Distribucion del personal que respondid por afos de servicio en el IPN

) Anos de servicio
Tipo de personal B = c -
Directivo 2 12 5 4
Docentes en UA 47 50 43 15 16
PAAE 15 37 22 36 S
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De acuerdo con los resultados, las Figuras 2 y 3 presentan la frecuencia de
participacion del personal adscrito al CICS UMA por sexo, respectivamente, con 178

mujeres y 132 hombres.

& Directivio Docente o PAAE

mOirecthve Docenie mPAAE

Figura 2. Distribucion del personal (femenino) Figura 3. Distribucion del personal (masculino)

En la Figura 4 se compara la edad con los afios de servicio en el Instituto, donde se
destaca que la mayoria del personal que participd en la encuesta se encuentra en el

grupo B, correspondiente al rango de 40 a 49 anos.
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m Directivo mDocente mPAAE

Menos de 29 5
6
1
30a39 20
5
1
40 a49 15
4

50259 | ©

Grupo A

60amas 1

30a39

40 a 49

Grupo B

50a 59

60 a mas

30a39

40 a 49

Grupo C

S0as9

60 a mas

40 a 49

50a59

Crupo D

60 a mas

60 a mas

Grupo E

@]
w

10 15 20 25

Figura 4. Comparativa de la edad con los afios de servicio en el Instituto
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Sin distinciéon de tipo de personal, en la Figura 5 se presenta el nivel académico del
personal adscrito donde destaca la Educacion Superior como la categoria
predominante con una frecuencia de 150.

m Educacion Basica mEducacién Media Superior Educacidon Superior = Posgrado mNotiene s0Otros

Figura 5. Distribucién de escolaridad del personal

El informe también analiza los resultados del DNF en relacién con la autorreflexion
realizada por el personal del CICS, UMA. Se consideran las dimensiones Institucional,
Desarrollo Personal y Tecnoldgica, evaluando las competencias desarrolladas y
aquellas areas que presentan oportunidades de mejora, segun el area laboral en la

que se desempenan.
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Dimension institucional

La dimensidon institucional estd orientada a conocer y, en su caso, reconocer la
aplicacion de la normatividad, la mision, vision, los valores, el marco legal y cultural en
el que se encuentra inmerso el personal politécnico al involucrarse en las actividades
propias del Instituto, logrando un sentido de pertenencia e identidad institucional,
considerando los enfoques de sustentabilidad, inclusién e igualdad. Los resultados de
esta dimensién mostraran el comparativo de la frecuencia respecto de los afios de
servicio en el Instituto y el tipo de personal.

A continuacién, se presentan los resultados referentes al desconocimiento de la
normatividad en el Instituto, como el Codigo de ética, el Reglamento interno y el
Reglamento orgdnico en comparacion con los aflos de servicio del personal.

Se identific6é con mayor frecuencia en el Cédigo de ética que los grupos A y B del
personal docente, seguido por los grupos By C para PAAE, y, por ultimo, en el grupo
B para el personal directivo. Con respecto al Reglamento Interno, se observo en el
grupo B para PAAE, seguido por el grupo A para personal docente, y en el grupo D
para personal directivo. En cuanto al Reglamento Organico, se destacd el grupo A para
personal docente, seguido por el grupo D para el PAAE vy, finalmente, por el grupo D
para el personal directivo. Se recomienda reforzar el conocimiento para mejorar la
ejecucion de sus actividades, como se detalla en la Figura 6.
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mGrupc A mGrupcB mGrupoC Grupo D mGrupoE
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Figura 6. Frecuencia acerca del desconocimiento sobre los documentos normativos del Institutq#
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De igual manera, se presentan los resultados sobre la promocién de los valores
institucionales, la inclusion y la igualdad dentro de la comunidad politécnica en
funcion de los anos de servicio.

Con relaciéon a los valores se identificd con mayor frecuencia que el grupo B del
personal docente, seguido por el grupo B para PAEE y, por ultimo, en el grupo B para
el personal directivo. Con respecto a la Igualdad, el grupo A para personal docente,
seguido por el grupo D para PAAE. En cuanto a la Inclusién, se destacé el grupo B para
personal docente, seguido por el grupo D para PAAE que les hacen falta promover y
fomentar. Se recomienda reforzar el conocimiento para mejorar la ejecucion de sus
actividades, como se detalla en la Figura 7.
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EGrupo A mGrupoB mGrupoC Grupo D mGrupoE

Mando

Mando y directivo

Directivo

4]
Docente

Docente AC y CI

PAAE

-
[0
N
W
[
(o2}

4.-

Mando

Mando y directivo

QO000 CO000 I

Directivo

40

Docente

Docente AC y CI

PAAE

Mando

Mando y directivo

Directivo

Docente

Docente AC y Cl

10 20 30 40

Figura 7. Valores institucionales, la inclusion e igualdad.
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Dimension Desarrollo Personal

La dimension Desarrollo Personal se enfoca en el fortalecimiento de habilidades
interpersonales e intrapersonales de comunicacion y socioafectivas que permitan
mMantener una sana convivencia y una interaccion efectiva entre los integrantes de la
comunidad politécnica sin descuidar los enfoques éticos en los espacios de trabajo.

En la Figura 8 se destacan las habilidades de Desarrollo Personal que se recomienda
mejorar segun el grupo de anos de servicio y el tipo de personal. Se observa que en
Inteligencia Emocional el grupo B del personal docente presentan una frecuencia de
30. En cuanto al estrés que se percibe en el area de trabajo los grupos C y D del
personal docente y PAAE presenta una frecuencia de 20.Y en Trabajo Colaborativo los
grupos B y C del personal docente presenta una frecuencia de 21 que necesitan
reforzar.
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Figura 8. Resultado de la dimension Desarrollo Personal
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El personal del CICS, UMA considera que las condiciones fisicas y materiales si son
adecuadas para llevar a cabo sus actividades, con una frecuencia de 211, sin embargo,
99 consideran que requieren mejoras para llevar a cabo sus actividades.

En la Tabla 7 se visualizan las propuestas que el personal considera mejorar respecto
a las condiciones de trabajo segun los anos de servicio, destacando el grupo B con

mayor frecuencia de 31.
Tabla 7. Resultados del espacio de trabajo

Grupo A [Grupo B|Grupo C|Grupo D |Grupo E |
Espacios fisicos 16 22 12 8 2

Condiciones materiales 16 3] 10 4 5
Otros 3 5 2 3 0

En relacion con las actividades recreativas implementadas en su dependencia, se
identificd que 182 personas si llevan a cabo actividades mientras que 128 no.

En las siguientes Tablas 8 y 9 se detallan las actividades recreativas que se realizan,
en comparacion con las que les gustaria realizar. Se destaca que el grupo B, participa
en actividades fisicas y/o deportivas, presentando una frecuencia de 49.

Tabla 8. Actividades recreativas que realizan

Grupo A [Grupo B|Grupo C|Grupo D |Grupo E_
18 23 11 4

Artisticas 3
Fisicas y/o deportivas 32 49 27 29 8
Manualidades 8 8 2 1 1
Otras 7 9 5 5 2

En cuanto a las actividades deseadas, se observa que el grupo B, muestra interés en
actividades fisicas y/o deportivas, presentando una frecuencia de 25.

Tabla 9. Actividades recreativas que les gustaria realizar

Grupo A |Grupo B|Grupo C|Grupo D |GrupoE |
8 19 1 4 S

Artisticas

Fisicas y/o deportivas 14 25 24 10 4
Manualidades 6 13 8 3 1
Otras 2 2 5 ] 1
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Dimensién Tecnoldégica

La dimensién tecnoldégica se enfoca en la frecuencia con la que se utilizan las
herramientas digitales, asi como la calidad de su uso, para aprovechar al maximo su
potencial en términos de gestion, colaboracion y aprendizaje. Esto implica estar al
tanto de las Uultimas tendencias y avances tecnoldgicos, asi como adquirir las
habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de manera efectiva y eficiente.
La capacitacion y actualizacidn constante nos permitira estar preparados para
enfrentar los desafios que surgen en un entorno cada vez mas tecnoldgico e
innovador.

En las Tablas 10 y 11 se presenta una comparacion del nivel de competencia en
ofimatica con el nivel necesario para llevar a cabo las tareas de acuerdo con los afos
de servicio. Se destaca que en el grupo D del PAAE presenta una frecuencia nula
referente a su nivel de dominio en ofimatica, mientras que el grupo A del personal
docente presentan un nivel avanzado para el desarrollo de sus actividades diarias.
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Tabla 10. Nivel de dominio de ofimatica que sabe para llevar a cabo sus tareas diarias

Bésico Intermedio |Avanzado

Grupo A

0
9
2
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En cuanto al dominio de ofimatica que el personal requiere para realizar sus
actividades diarias se observa que, en los diferentes grupos de afo de servicio, el
grupo C el personal docente requieren un nivel intermedio.

Tabla 11. Nivel de dominio de ofimatica que requiere para realizar sus actividades diarias
Nulo—|Basico [Intermedio| Avanzado |
Grupo A

O O 2 O
0 13 23 1
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Con relacién a la eficiencia de la conectividad dentro del CICS, UMA 134 personas
consideraron que es ineficiente, mientras que otros 112 la calificaron como estable.

En la Figura 9 se muestra lo que considera el personal respecto de la actualizacion en
sus equipos de cdmputo, realizando una comparativa entre las herramientas
tecnoldgicas (Teams, Zoom, Drive, Outlook, etc.) empleadas para llevar a cabo sus
actividades académicas.

Se destaca que 180 personas si requieren actualizacién fisica en sus equipos, mientras
gue 231 personas si requieren actualizar las herramientas tecnoldgicas que utilizan
para llevar a cabo sus actividades.

250 231
200 180

150

130
100 79
50
0]
Si No Si No
Equipo de cémputo Herramientas tecnologicas

Figura 9. Actualizacion de los equipos de coémputo y herramientas tecnoldgicas

Dentro de las actividades que realiza el personal del CICS, UMA, 145 mencionan que
requieren el uso especifico de alguna tecnologia, mientras que 165 consideran que no_

encuentran en la Tabla 12 la cual se muestra a continuacion:
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Tabla 12. Tecnologia especifica que necesitan

Tematicas Frecuencia

Aplicaciones para llevar a cabo

videoconferencias 12
Artisticas 1
Canva 1
Circuitos de radiofrecuencia 1
Equipo de audio y video 2
Equipo de computo 39
Equipo de impresién 1
Equipo de laboratorio 1
Equipo de proyeccion 5
Equipo dental 3
Google Workspace 10
Internet 27
Microsoft Teams 3
Moodle 1
No especificado 1
Paqueteria Office 4
Plataformas educativas 2
Procesador de bases de datos 1
Realidad virtual 2
Redes sociales 1
Sistema de  Administracion

Escolar (SAES) 1
Software de deteccion de plagio 1
Software de gestion de

referencias bibliograficas 1
Software de simulaciéon )
Software educativo para area

meédica 1
Software estadistico 6
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IV. Resultados especificos del personal

directivo

A continuacidn, se presentan los resultados especificos derivados del proceso de
aplicacion del DNF 2024-2025 que reflejan los datos obtenidos de la participacion del
personal directivo.

En la Tabla 13 se detallan los datos relativos a la participaciéon del personal directivo
adscrito al CICS, UMA.

Tabla 13. Datos generales de la participacion del personal

. . Total de directivos .
Total de directivos .. Porcentaje de
adscrito que respondi el articipacion
DNF particip
21 23 109.52 %

El personal que respondié la encuesta se distribuyd de acuerdo con los grupos de anos
de servicio, como se muestra en la Tabla 14:

Tabla 14. Distribucion del personal directivo que respondié por aflos de servicio en el IPN

Anos de servicio
Grupo Frecuencia
A 2
B 12
(of 5
D
E

4
(0]
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El personal directivo llevé a cabo una autorreflexion sobre las dimensiones:
Administrativa y Gestion en la educacion, en las que se han desarrollado y en las que
hay oportunidad de incorporar a su practica.

La Figura 10 se presentan las dimensiones que requieren fomentar, destacando la
necesidad de fortalecer la dimensién Administrativa para el grupo B, asi como la
dimension de Gestion en la educacion para el mismo grupo.

nGrupo A Grupo B mGrupo C Grupo D mGrupoE

—

| 70

No I2

Dimension Administrativa

No aplica ' 1

| 53

si N -
(0]
1
No | o
0]
(0]

No aplica l 1

Dimension Gestion en la educacion

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 10. Comparativo de dimensiéon con grupo de aflos de servicio
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De acuerdo con las frecuencias presentadas en la Figura 11, el personal directivo
adscrito al CICS, UMA identifica la Planeacion estratégica y Gestidon pedagdgica-
curricular, Normatividad institucional, Desarrollo de habilidades blandas y Perspectiva
de género como areas que requieren mayor conocimiento relacionadas con la gestion
institucional, especialmente en el grupo B de afios de servicio.

mGrupo A Grupo B mGrupo C Grupo D wmGrupo E

I
| 8
Planeacion estratégica r A
2
o}
) 3
Gestion financiera 0 |
| 1
o
. 2
4
Normatividad institucional :2_‘
2
I
| 4
Desarrollo de habilidades blandas = 0
_rl 2
o}
| 4
Perspectiva de género 0O
} 1
o
I
| 8
Gestion pedagogica-curricular [ 1
| 1
o
0 2 - $) 8 10

Figura 11. Comparativo de conocimiento en areas de gestién institucional con afos de servicio
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Por otro lado, durante el aplicativo de la DNF se consultd al personal directivo sobre
su formacion en gestion educativa fuera del Instituto. Los resultados reflejados en la
Tabla 15 muestran una mayor frecuencia en la dimension gestién en la educacion en

los grupos B, Cy D.

Tabla 15. Formacion fuera del IPN
GrupoA |Grupo B |Grupo C |Grupo D)
0 1 1 1

Dimension gestion en la educacion

Enla Tabla 16 se detallan los temas en los que el personal se ha formado fuera del IPN,
proporcionando alternativas de formacion para el personal de directivo.

Tabla 16. Temas categorizados por dimensiéon
Gestion en la educaciéon
Docencia digital

Metodologia de la investigacion

Metodologia de las ciencias del aprendizaje
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V. Resultados del personal docente de

Unidades Académicas

La dimension educativa se centra en abordar de manera integral los conocimientos
vinculados al @ambito educativo desde una perspectiva global que considera las
demandas del sistema educativo y sus politicas hasta los elementos pedagdgicos
especificos del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Durante la DNF 2024-2025 se evaluaron cuatro subdimensiones relevantes para la
practica docente: metodologias activas, planeacién didactica, evaluacion del
aprendizaje y disefo curricular.

En la Tabla 17 se presentan los datos de la participacion del personal docente adscrito
al CICS UMA.

Tabla 17. Datos generales de la participacion del personal

Total de docente de UA Total de docente de UA Porcentaje de
adscrito que respondio el DNF participacion
174 | 171 | 98.28%

El personal docente que respondid la encuesta se distribuyé de acuerdo con los
grupos de anos de servicio, como se muestra en la Tabla 18, y se identifica que los
grupos By A representan la mayor proporcion del personal participante.

Tabla 18. Distribucién del personal docente de UA que respondié por aflos de servicio en el IPN

Anos de servicio
Grupo Personal
A 47
B 50
C 43
D 15
E 16
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La Figura 12 muestra los resultados del personal que emplea metodologias activas, y
se observa que las mas implementadas por el grupo A es el Aprendizaje basado en el
pensamiento, con una frecuencia de 18.

mlrupoc A BGrupe B mrupoC Grupod mGrupok

12

L 1] g—a

3 (i}
[ ! o 7
& ) 53 & —
& 1 | ! | 2 g i ] HR ]
4 | 4 &
4 1 t ! | 3 ! T I il | 1
2 l | l l . 2

2 3 | ! | £ B 1 1 HI 1 1 HIS i I
2 | = . =u i

Andlisis de casos Aprendizaje basado en el Aprendizaje basado en prablemas Aprendizaje bacado en proyectos Aulainvertida
PERSEmEnLo

Figura 12. Metodologias activas

En la Figura 13 se presentan los resultados correspondientes a la practica de la
planeacion didactica del personal docente; aqui se destaca que el grupo B constituye
la mayoria. El grupo B se distingue por implementar una estructura clara en su
planeaciéon didactica, lo que favorece el aprendizaje de los estudiantes, mostrando
una frecuencia de 29. En cuanto a los propdsitos de ensenanza, los grupos Ay C
alcanzan estos objetivos con sus estudiantes, presentando frecuencia de 25, en ambos
casos. Asimismo se observa que, en su planeacion didactica, el grupo A selecciona
diversas herramientas acordes con los contenidos de cada sesidn, con una frecuencia
de 33.
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BGrupo A 8Crupo B BGrupo C Grupo D ®Grupo E

33
25 25 25
22
! 12
n
9 ]
’ | | I |

Estructura Propasito de ensenanza Herramientas

35

30

20

Figura 13. Planeacién didactica

En la Figura 14 se observan los resultados de la evaluacién del aprendizaje realizada
por el personal docente. Se identifica que el grupo A brinda retroalimentacion efectiva
a los estudiantes, sefalando sus areas de oportunidad con una frecuencia de 37. Con
respecto a la autoevaluacion, se observa que el personal del mismo grupo fomenta
esta practica entre los estudiantes, promoviendo un mayor desempefo en clase, con
frecuencia de 29. Ademas, se evidencia que el grupo B implementa actividades de
evaluacion que permiten a los estudiantes aplicar las habilidades adquiridas en clase
para resolver problemas, con una frecuencia de 39.

mGrupoA wGrupo B eGrupe € eGrupeD sGrupo E

18- 39
35
29
28 5
15
12
o] 3 >
: |
“4 J." ‘

Areas de oportunidad Autoevaluacian Actividades de evaluacion

20

158

12

(]

.

Figura 14. Evaluacion del aprendizaje
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En la Figura 15 se presentan los resultados del disefo curricular realizado por el
personal docente. Se destaca que el grupo B, el segmento mayoritario, participa
activamente en la revisién y mejora de curriculo, con una frecuencia de 25. En cuanto
a identificar dreas de mejora, se observa que el personal del mismo grupo, identifica
beneficios para los estudiantes, pero reconoce que los podria mejorar, presentando
una frecuencia de 28. Ademas, se evidencia que esta dispuesto a adaptar el disefio
curricular para atender las necesidades de los estudiantes, con una frecuencia de 44.

Eorupo A wmorupo B mGrupo © eCrupo D mGrupo E
50

45

42

Es]
35

30

28
24 25 24 25 25
20
15
n n

gled # < 0 9

5 l l . ‘ l

y . .

Revisicn y mejora ldentificacion de areas HNecesidades

Figura 15. Disefio curricular
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Finalmente, en la Figura 16 se detallan los temas especificos de capacitacidon y/o
actualizacion que el personal docente considera necesario para mejorar el
desempefo de sus funciones. Dado que los participantes seleccionaron uno o mas
temas, el grupo C indica que requiere mayor atencion en Recursos educativos
digitales y Entornos virtuales de aprendizaje, con frecuencias de 32 y 24,
respectivamente.

BCrupo A ECrupo B BCGrupe © CGrupo D wWGrupoE

| | e
L o
e

c AP fae St 24

Entornes virtuales de aprendizaje ‘

I

24
Evaluacion del aprendizaje 22
4

;

T

Habllidades socic-afectivas ﬁ =

M— [

21
Esttateglas comunicativas %

T

I I £ e
Mangjo de pagueteria Office : "
3
e 21
Herramientas para la planeacion didactica 4

L=
_—— - —————
Desarrollo personal ﬁg ®
I
s % 5
a 5 12} 15 0 25 30 35

Figura 16. Temas de capacitacion y/o actualizacion

A quienes respondieron de manera afirmativa se les pregunté: “; Cual?”, En la Tabla 19
se muestra la capacitacion especializada que consideran podria ayudar a fortalecer

sus funciones dentro del IPN.
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Tabla 19. Otras areas de capacitacion
Otras areas de capacitacion

1 Area de conocimiento

2 Busqueda digital de informacion
3 Disefio de practicas
4 Estrategias didacticas ludicas

Estrategias didacticasy disefio de

instrumentos de evaluacion

Identificacion de la Calidad de la Practica Docente a
partir de la Escala de Likert

En el analisis de las respuestas obtenidas mediante la Encuesta de Deteccion de
Necesidades (DNF 2024-2025), se aplicd una Escala de Likert para evaluar distintos
aspectos del proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta herramienta permitio clasificar
las practicas docentes en funcidn de los puntajes obtenidos, identificando niveles de
desempeno que oscilan entre practicas consolidadas, en progreso y aquellas que
requieren atencioén especifica.

Los resultados se organizan por preguntas especificas y se analizan en relaciéon con
los rangos establecidos, lo que facilita la identificacion de fortalezas, areas de
oportunidad y necesidades formativas en la practica docente institucional.

Clasificacion de la Practica Docente segun los Rangos de Likert

Para contextualizar los resultados obtenidos mediante la Escala de Likert, se
establecieron tres rangos que permiten caracterizar las practicas docentes en funciéon
de los puntajes asignados. A continuacion, se presentan los criterios de clasificacion:
Rango: 32 - 36 puntos. Practica estable y con resultados positivos.
En este rango, la practica docente se caracteriza por la aplicacion consistente de

estrategias pedagogicas alineadas con los objetivos del proceso de ensefa -
aprendizaje. Se evidencian acciones orientadas a una planificacion
retroalimentacion efectiva y adecuacién curricular acorde con las necesi
estudiantado. Ademas, se observa un compromiso activo con los pro
actualizacion docente.
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Rango: 19 - 31 puntos. Practica en progreso con dareas de oportunidad.
Este rango refleja una practica docente en evolucion, con aplicaciones adecuadas de
estrategias pedagdgicas, pero con areas claramente identificadas para fortalecer. La
disposicién al cambio y la intencién de incorporar nuevos elementos formativos son
aspectos relevantes en este nivel.

Rango: 17 puntos o menos. Practica que demanda atencién para cambios
sustantivos.

Las practicas docentes ubicadas en este rango presentan limitaciones en términos de
planificacion, coherencia entre objetivos y actividades, y estrategias para promover la
participacion activa del estudiantado. Se identifica un entorno de aprendizaje que no
fomenta de manera efectiva la autoevaluacién ni la integracién curricular, lo que
subraya la necesidad de implementar procesos formativos que impulsen una mejora
integral en el desempeno docente.

Esta estructura de clasificacion establece un marco analitico que facilita la
interpretacion de los resultados obtenidos mediante la Escala de Likert, permitiendo
identificar practicas docentes consolidadas, en desarrollo y con necesidad de
atencion.

De este modo, se proporciona una referencia clara que orienta el analisis y la toma de
decisiones en materia de formacién y actualizacién del personal docente,
considerando las areas especificas detectadas en cada rango evaluado.

Analisis de Resultados por Dimensiones Evaluadas

La Figura 17 sintetiza las respuestas vinculadas a la pregunta 19, centrada en la
percepcion del personal docente sobre la alineacion entre los objetivos educativos y
las actividades desarrolladas en clase. En la Tabla 20 se examinan los puntajes
obtenidos, identificando practicas alineadasy areas que requieren mayor precision en
la planificaciéon didactica.
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La planeacion didactica que realizo proporciona una estructura clara para
favorecer el aprendizaje de mis estudiantes.

= Si, la efectio v se reflela en los aprendizajes « 5, pero la necesito mejorar

= Noia utilizo; pero mis resultados son satisfactorios = Mo realizo plansacion

Figura 17. Respuestas a Pregunta 19

La Tabla 20 presenta los puntajes obtenidos en la pregunta 19, destacando la
importancia de la planeacion didactica con una alineaciéon clara entre objetivos y
actividades.

Tabla 20. Analisis de las respuestas a la pregunta 19 y su valoracion en Escala de Likert

Pregunta DNF | Practica docente | Respuestas Descripciéon Descripcién especifica Valor
2024- 2025 DNF 2024- general
2025
Si,lo hagoy Planeacion La planeacion se percibe como de 4
se refleja en efectiva impacto positivo en el aprendizaje, lo
los gue permite una reflexién sobre qué
19.La aprendizajes elementos de la misma son mas
planeacion efectivos.
didactica que Si, pero la Planeacién con Reconocimiento de la planeacién, 3
realizo ) Efectividad de I nec.esito margen de perq con concienci.a de la n.ecesidad
proporciona planeacion mejorar mejora de ajustes para mejorar su impacto
una e en el aprendizaje.
didactica para — — —
estructura estructurar el No la utilizo, No Planeacion Se reconoce la falta de planeacion 2
clara para aprendizaje. pero mis "efectiva" como una limitacién para una
favorecer el resultados evaluacion sistematica y reflexiva.
aprendizaje son
de mis satisfactorios
estudiantes. No realizo Reconocimiento | Practica con planeacion ausente, sin 1
planeacién de No base para la mejora continua a través
Planeacion de la reflexion sobre la planeacion.
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La Figura 18 presenta las respuestas obtenidas en la pregunta 20, centrada en la
capacidad del personal docente para identificar areas de mejora en el proceso de
ensefNanza-aprendizaje. En la Tabla 21 se examinan los puntajes, evidenciando tanto
practicas consolidadas como aspectos que requieren un enfoque metodoldgico mas
estructurado.

Con mi planeacion didactica se logran los propositos del proceso de
ensefanza de mis estudiantes.

= 5ise logra el propdsito de ensefanza

= 5, pero necesito misjorarta
« Mo llevo o cabao una planeacion diddctica, pero se logran los propesitos
= Mose fogran

Figura 18. Respuestas a Pregunta 20
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La Tabla 21 desglosa los puntajes obtenidos en la pregunta 20, destacando tanto
practicas consolidadas en la identificacion de areas de mejora como aspectos que
demandan un enfoque mas estructurado en la implementacién de estrategias.

Tabla 21 Analisis de las respuestas a la pregunta 20 y su valoraciéon en Escala de Likert

Pregunta DNF | Practica docente | Respuestas Descripciéon Descripcién especifica Valor
2024- 2025 DNF 2024- general
2025

Si, se logra el Propdsitos La planeacién se considera una 4

propdsito de alcanzados herramienta efectiva para alcanzar

ensefanza los objetivos de aprendizaje.

Si, pero Propésitos Reconocimiento de la necesidad de 3
20.Con f“i necesito parcial o mejorar la planeacién para un logro
planeacién mejorarla limitadamente mas consistente de los objetivos.
didactica se Alineacion de la slearzades
logran los planeacion con el No llevo a Propdsitos Aungue se logren resultados, la falta 2
propositos del | logro d? los cabo una "logrados" sin de planeacién dificulta la real
procewso de prop(?smos de planeacién planeacién. identificacion de instrumentos y
en'senanza de ensenanza. didactica, medidas con una aplicacién continua
mis pero se y replicable.
estudiantes. logran los

propodsitos

No se logran No se logran los Seflal de alerta importante para la 1

propdsitos reflexion sobre la necesidad de una
planeacion real y efectiva, y sus
respectivos instrumentos y medidas.
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En la Figura 19 se presentan las respuestas vinculadas a la pregunta 21, la cual explora
el grado de integracion de herramientas, incluyendo digitales, en la practica docente.
Los resultados reflejan la percepciéon del profesorado respecto al impacto de dichas
herramientas en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En la Tabla 22 se analizan los
puntajes asignados, identificando areas donde se ha implementado con éxito el uso
de recursos digitales y aquellas que demandan mayor capacitacion.

Mi planeacion didactica me permite elegir distintas herramientas de
acuerdo a los contenidos de cada sesion.

w 5 me permite eleglr herrarmientas paca mi clase  « 5 pero necesite adguirir nuevas herramientas

= No me permite, pero me esfuncional = Mo hago uso de slguna herramienta en mis clases

Figura 19. Respuestas a Pregunta 21
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La Tabla 22 analiza los puntajes correspondientes a la pregunta 21, destacando areas
en las que el profesorado ha implementado recursos adicionales de manera efectiva,
asi como aquellas donde se requiere capacitacion adicional para optimizar su uso.

Tabla 22. Andlisis de las respuestas a la pregunta 21y su valoracion en Escala de Likert

Pregunta DNF | Practica docente Respuestas Descripcion Descripcion especifica Valor
2024- 2025 DNF 2024- general
2025
Si, me Planeacion La planeacion se percibe como una 4
permite flexible con guia efectiva para seleccionar
elegir herramientas instrumentos y medidas especificas
herramientas y adecuadas a los contenidos.
21 Mi para mi clase
. Si, pero Necesidad de Reconocimiento de la planeacién 3
planeacion . B
. necesito nuevas como una guia, pero con la
didactica me - . . . e .
. . Flexibilidad de la adquirir herramientas identificacién de una necesidad de
permite elegir ) ) . X
o e planeacién para nuevas ampliar la variedad de medidasy
distintas L . .
. la selecciéon de herramientas herramientas.
herramientas ) " —
de acuerdo a herramientas No me Herramientas Se reconocen lo limitado de la 2
los pedagdgicas. permite, limitadas aun planeacion para guiar la seleccién de
. pero me es con planeacion. herramientas, aunque se perciba
contenidos de . -
.o funcional como suficiente.
cada sesién. — —
No hago uso No uso Practica que limita y bloquea la 1
de alguna herramientas identificacion sobre la diversidad de
herramienta medidas e instrumentos didacticos y
en mis clases su adaptacion a diferentes
necesidades de aprendizaje.
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La Figura 20 expone las respuestas relacionadas con la pregunta 22, enfocada en el
proceso de retroalimentacién docente. Los resultados permiten observar el grado de
implementacion de estrategias de retroalimentacion y su impacto en el desempeno
estudiantil. En la Tabla 23 se presenta el analisis de los puntajes, resaltando tanto
practicas consolidadas como areas que requieren un mayor refuerzo en la
retroalimentacion proporcionada.

Brindo retroalimentacion a los estudiantes, indicando sus areas de
oportunidad y sus aciertos.

s
/

= 5, brindo retraalimentacidn efectiva a mis estudiantes = S, pero necesita mejarar mi evaluacion

= Mo, pero obtengo los resultados esperadoes = Mo retrealirments & misestudiantes

Figura 20. Respuestas a Pregunta 22
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La Tabla 23 presenta el analisis de los puntajes asignados a la pregunta 22. Los
resultados evidencian practicas consolidadas en retroalimentacion efectiva, asi como
areas donde se requiere fortalecer la calidad y pertinencia de los comentarios
ofrecidos a los estudiantes.

Tabla 23. Analisis de las respuestas a la pregunta 22 y su valoracion en Escala de Likert

a mis estudiantes

retroalimentacion

limita y hasta anula
cualquier oportunidad
para fomentar y alcanzar
el aprendizaje.

Pregunta DNF Practica docente Respuestas DNF Descripcién Descripcién especifica Valor
2024- 2025 2024-2025 general
Si, brindo Retroalimentacién | Se reconoce la 4
retroalimentacion | efectiva importancia de la
a mis estudiantes retroalimentacion y su
practica cotidiana, como
parte del proceso de
ensefanza.
Si, pero necesito Necesidad de Aunqgue se practica la 3
mejorar mi mejorar la retroalimentacion, se
. evaluacion evaluacion identifica la conciencia de
22. Brindo
. . que su grado de
retroalimentacion L
. efectividad puede
a los estudiantes, -
L Efectividad de la aumentarse.
indicando sus . L - —
sreas de retroalimentacion. | No, pero obtengo Retroalimentacion | Aungue haya resultados, 2
. los resultados ausente con la falta de
oportunidad y sus Ao . e
. esperados éxito retroalimentacion limita
aciertos. -
la comprension del
proceso de aprendizaje y
la identificacion de areas
de mejora.
No retroalimento No hay Practica ausente, lo que 1
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La Figura 21 presenta las respuestas obtenidas en la pregunta 23, centrada en la
capacidad del personal docente para identificar areas de mejora en el proceso de
ensefNanza-aprendizaje a partir de la autoevaluaciéon del estudiante. En la Tabla 24 se
examinan los puntajes, evidenciando tanto practicas consolidadas como aspectos
que requieren un enfoque metodoldgico mas estructurado.

Fomento en los estudiantes la autoevaluacién de su trabajo y desempenoen
clase.

n 5 formenta la autoevaluacidn en mis estudiantes = 5, pero necesita fomentario mas

= No, pero obtengo ef desermpeno dessado = Mo fomento la autcevaluacion entre mis estudiantes

Figura 21. Respuestas a Pregunta 23
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La Tabla 24 desglosa los puntajes obtenidos en la pregunta 23, destacando tanto
practicas consolidadas en la identificacion de areas de mejora, por medio de la
autoevaluacién del estudiante, como aspectos que demandan un enfoque mas
estructurado en la implementacion de estrategias.

Tabla 24. Andlisis de las respuestas a la pregunta 23y su valoracion en Escala de Likert

Pregunta DNF Practica Respuestas Descripciéon Descripcién especifica Valor
2024- 2025 docente DNF 2024- general
2025
Si, fomento la Fomento la Se reconoce y practica la 4
autoevaluacion | autoevaluacion autoevaluaciéon como una
en mis estrategia para involucrar a los
estudiantes estudiantes en su propio
aprendizaje.
Si, pero Necesidad de Aungue se considera la 3
necesito acrecentar la autoevaluacion como un
fomentarlo autoevaluacion instrumento importante, se
23. Fomento . A .
en los mas acepta la necesidad de mejorar su
. La implementacion.
estudiantes la . — -
. autoevaluacion No, pero Autoevaluacién Aun reconociendo un presunto 2
autoevaluacién . . .
de su trabajo y como estrategia obtengo el no fomentada buen desempefio del estudiante,
N de aprendizaje. desempefio con obtencidén la falta de autoevaluacion propicia
desempeiio en A . . .
clase deseado del "éxito incapacidad del estudiante para
: identificar y afrontar sus carencias,
y aprovechar sus capacidades y
aciertos.
No fomento la No fomento la Practica ausente, anulando 1
autoevaluacion | autoevaluacion cualquier posibilidad de estimular
entre mis en el estudiante no solo la
estudiantes capacidad sino hasta el deseo de
mejorar su aprendizaje.
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En la Figura 22 se presentan las respuestas relacionadas con la pregunta 24, enfocada
en la percepcién del profesorado respecto al uso de estrategias de evaluacion
formativa en el aula. En la Tabla 25 se detallan los puntajes obtenidos, destacando
tanto practicas consistentes como areas que podrian fortalecerse mediante
capacitacién especifica.

Implemento actividades de evaluacion donde los estudiantes ponen en
practica las habilidades adquiridas para la solucién de problemas.

« S implemento actividades de evaluacion = 5 pero evaldo de otra manera

= Mo, implemento otro lipo de evaluacionss = No implemeanto evaluaciones

Figura 22. Respuestas a Pregunta 24
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La Tabla 25 detalla el analisis de los puntajes asignados en la pregunta 24, destacando
de
oportunidades para consolidar un enfoque mas estructurado y orientado al

el nivel implementacion de estrategias de evaluacion formativa y las

aprendizaje activo.

Tabla 25. Analisis de las respuestas a la pregunta 24 y su valoracion en Escala de Likert

Pregunta DNF | Practica docente | Respuestas Descripciéon Descripcién especifica Valor
2024- 2025 DNF 2024- general
2025
Si, Implemento Se reconoce la importancia de 4
implemento actividades de evaluar a través de actividades
24 actividades evaluacion practicas basadas en el contenido
) de tematico.
Implemento L.
tividades evaluacién
ac = — - - -
L. Si, pero Evaluacion Aun sabiendo la importancia de la 3
de evaluacién . X s L .
evaluo de diferente a la vision practica del contenido
donde los Uso de . - -
N . otra manera aplicacion tematico, para la evaluacion no es
estudiantes evaluaciones . . .
onen en Juténticas practica considerada aplicable o relevante.
P L .. Y No, Otro tipo de Se limita la evaluacién de habilidades 2
practica las basadas en el X . ) . . -
- - implemento evaluaciones sin | en la aplicacién practica del
habilidades desempefio. A . S L
.. otro tipo de practica conocimiento, limitando el
adquiridas ) o . .
arala evaluaciones aprendizaje del propio contenido
P . tematico.
solucion de : : —
No No implemento Con la ausencia de esa practica 1
problemas. X X .
implemento evaluaciones docente, no hay oportunidad para
evaluaciones observar el aprendizaje tedrico y
practico del estudiante.
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La Figura 23 sintetiza las respuestas vinculadas a la pregunta 25, centrada en la
participacion del personal docente en los procesos de revision curricular. En la Tabla
26 se examinan los puntajes obtenidos, identificando el grado de intervencion en

dichos procesos.

Colaboro activamente en la revision y mejora del diseno curricular.

= 5 lo efectioy se refleja en |os aprendizajes = 5, pero necesito colaborar mis
= Mo ia utilize; pero mis resultados son satisfactorios = Mo colaboro activarmente

Figura 23. Respuestas a Pregunta 25
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La Tabla 26 presenta los puntajes obtenidos en la pregunta 25, describiendo como las
ventajas de una activa intervencién en los procesos de revision curricular.

Tabla 26. Analisis de las respuestas a la pregunta 25y su valoracion en Escala de Likert

medidas de ensefianza y contenidos.

Pregunta DNF | Practica docente Respuestas Descripcion Descripcion especifica Valor
2024- 2025 DNF 2024- general
2025
Si,lohagoy Colaboro Se considera fundamental la 4
se refleja en activamente participacion directa y activa en la
los revision y mejora curriculary de
aprendizajes contenidos tematicos, por ello se
participa directa y activamente.
Si, pero Necesidad de Se reconoce la importancia de la 3
necesito colaborar mas colaboracién, pero también la
colaborar necesidad de una participaciéon
25, Colaboro mas proactiva.
activamente Participacion en No la utilizo, Aun sin La obtencién de lo que se considera 2
en la revisién la mejora pero mis colaborar, se "buenos resultados", la no
y mejora del continua de la resultados obtienen participacion en la mejora curricular
disefio curricula. son "éxitos" resulta en una escasa posibilidad de
curricular. satisfactorios identificar mejoras en instrumentos y

No colaboro
activamente

No colaboro
activamente

Practica docente no realizada que
impide cualquier posibilidad y
oportunidad de incidir en mejoras en
el curriculo y contenidos tematicos,
con el consiguiente impacto
negativo en el proceso de ensefianza
- aprendizaje.
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En la Figura 24 se muestran las respuestas relacionadas con la pregunta 26, enfocada
en la identificacion, por parte del profesorado, de los posibles cambios o adecuaciones
al contenido programatico considerando las necesidades del estudiante. En la Tabla
27 se analizan los puntajes obtenidos, identificando |la practica o no de la adecuacién

del contenido de los programas.

He identificado areas en las que el diseno curricular del programa gue me
compete podria mejorarse para beneficio de los estudiantes.

0.58%
|

= Sf efectus carmbios v se reflafa en el programa

u &, pera los beneficios padrian mejorar
« o hago cambios, pero mis estudiantes se siguen mosteando beneficiados

= Mo las identifico

Figura 24. Respuestas a Pregunta 26
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La Tabla 27 detalla los puntajes correspondientes a la pregunta 26, identificando el
impacto que tiene la intervencion, o ausencia de ésta, al detectar areas susceptibles
de mejora en los contenidos programaticos.

Tabla 27 Andlisis de las respuestas a la pregunta 26 y su valoracion en Escala de Likert

Pregunta DNF | Practica docente | Respuestas Descripcion Descripcion especifica Valor
2024- 2025 DNF 2024- general
2025
Si, he Cambios Se ubican e identifican areas de 4
realizado realizados con mejora curricular lo que resulta en
cambios que | impacto acciones cognitivas que generan
han tenido positivo impactos positivos continuos.
un impacto
positivo
Si, he Cambios Aun identificando las dreas de mejora 3
26. He realizado realizados con curricular e incidiendo en cambios, se
identificado cambios, margen de reconoce la posibilidad de una mayor
areas en las pero mejora participacion del proceso de mejora
que el disefio considero continua.
curricular del . . que aun se
Conciencia de las
programa que | K pueden
me compete areas de, mejora mejorar
N del curriculo. - - . -
podria No, no hago Sin Los presumibles "éxitos" obtenidos 2
mejorarse cambios, identificacion ni por el estudiante, la no identificacion
para beneficio pero mis cambios, se ni cambio en el curriculo o
de los estudiantes obtienen contenidos tematicos, limita el
estudiantes. contindan "éxitos". aprendizaje.
mostrando
beneficios
No las No se Sin identificacion de areas de mejora, 1
identifico identifican dreas | no hay elementos para la reflexion
de oportunidad del proceso ensefianza, con un
impacto negativo en la formacion del
estudiante.
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La Figura 25 sintetiza las respuestas relacionadas con la pregunta 27, centrada en el
disefio curricular implementado por el personal docente. Los datos reflejan el nivel de
adecuacion curricular y la disposicion para adaptar los contenidos a las necesidades
del estudiantado. En |la Tabla 28 se examinan los puntajes obtenidos, destacando
tanto practicas consolidadas como areas susceptibles de mejora en la integracion
curricular.

Estoy dispuesto/a adaptar el disefio curricular para abordar las necesidades
de los estudiantes.

u 51, estoy dispuesto a adaptar mi disefio « 5, pero desconngoo las necesidades de mis estudiantes

= Mo, pero abords lasnecesidades » Mo estoy dispuesto/s a adaptar el diseno curricular

Figura 25. Respuestas a Pregunta 27
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La Tabla 28 detalla el analisis correspondiente a los puntajes de la pregunta 27. Los
resultados evidencian practicas consolidadas en términos de adecuacién curricular,
asi como areas donde se requiere un enfoque mas estructurado para integrar nuevas
metodologias.

Tabla 28. Analisis de las respuestas a la pregunta 27 y su valoracion en Escala de Likert

Pregunta DNF | Practica docente | Respuestas Descripciéon Descripcién especifica Valor
2024- 2025 DNF 2024- general
2025
Si, estoy Disponibilidad Una actitud proactiva hacia la 4
dispuesto a para adaptar el adaptacion curricular y de
adaptar mi disefio contenidos tematicos, en beneficio
disefio del aprendizaje del estudiante.
Si, pero Con Si hay disposicién, pero sin la 3
27. Estoy desconozco disponibilidad informacién plena de las necesidades
dispuesto/a las pero sin del estudiantes se limita una
adaptar el Disposicion a la necesidades | conocimiento adaptacion curricular efectiva.
disefio adaptacién e mlls
curricular curricular, en estudiantes
para abordar funcion de las No, pero Sin AUn "abordando" las necesidades del 2
las A necesidadidel abordo las disponibilidad estudiante, la no disponibilidad a
necesidades aprendizaje. necesidades | perocon cambios en el curriculo, limita
de |°5. "abordaje" resultados positivos en el proceso
estudiantes. ensefanza - aprendizaje.
No estoy Sin La no disponibilidad a la adaptacion 1
dispuesto/a disponibilidad a curricular en funcion de las
a adaptar el la adaptacion necesidades del estudiante, crea
disefio obstaculos en la individualizacion del
curricular aprendizaje.
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En la Figura 26 se ilustra la distribucion del personal docente segun los tres rangos
establecidos para la caracterizacion de la practica docente: practica consolidada,
practica en progreso y practica con necesidad de atenciéon. Esta representacion
permite observar la proporcion de docentes en cada categoria, facilitando la
identificacion de areas prioritarias para el disefo de estrategias formativas y de

actualizacion docente.

Caracterizacion de la Practica Docente

05E%
|

= Bractica estable y con resultados = Practica en progreso con areas de oportunidad

« Practica que demanda atencidn para camibios sustantives

Figura 26. Personal segun caracterizacion de la Practica Docente
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VI. Resultados del Personal de Apoyo y

Asistencia a la Educacion

A continuacion, se muestran los resultados de la autorreflexion realizada en el
aplicativo de la DNF 2024-2025 que el personal PAAE considera sobre la dimension:
Servicio especializado, que esta orientada a la operacién eficiente de actividades de

apoyo a la educacion que han desarrollado y en las que hay oportunidad de mejora.

En la Tabla 29 se presentan los datos que dan cuenta de la participacion del PAAE

adscritos al CICS, UMA.

Tabla 29. Datos generales de la participacion del personal

Total de PAAE adscrito

Total de PAAE que
respondié la DNF

Porcentaje de
participacion

15

16 |

100.87 %

El total del personal que respondié la encuesta se distribuyé de acuerdo con los

grupos de anos de servicio, como se muestra en la Tabla 30:

Tabla 30. Distribucion del PAAE que respondid por anos de servicio en el IPN

Anos de servicio
Grupo Personal
A 15
B 37
(of 22
D 36
E ©
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Se les solicitdé que indicaran a cual grupo funcional pertenecian sus principales
actividades en su puesto de trabajo, considerando las siguientes: Administrativo
(apoyo administrativo, coordinacion y enlace, apoyo sindical, recursos humanos y
desarrollo institucional), Educativo (apoyo y asistencia a la educacion, desarrollo
educativo, investigacion, y desarrollo cultural y deportivo), Técnico (comunicacion),
Servicios (prestacion de servicios y prestacion de servicios en biblioteca), Servicio
profesional especializado (prestacidon de servicios médicos, informatica, asuntos
juridicos, recursos materiales y recursos financieros) y Otros.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta, en la Figura 27 se muestra
el comparativo de grupo funcional con los aflos de servicio, identificando al grupo D,
con una frecuencia de 22, donde sus funciones pertenecen a la dimension
denominada Administrativo.

mCrupo A Grupo B mGrupoC Grupo D mCrupoE

15
raminisuacivo [ >

22

1l

Educativo - 2

Técnico .

Servicios -2

Servicio profesional especializado _5—
1

(@]
[S2]
_
O

15 20
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En el aplicativo se identificdé una frecuencia de 39 respecto del personal del IPN que
considera que su perfil profesional le permite desarrollar sus funciones
adecuadamente, y una frecuencia de 8 que opina que no se lo permite, sin embargo,
podrian fortalecer con capacitacion.

En la Tabla 31 se muestra la capacitacion que estiman podria ayudar a fortalecer sus
funciones dentro del CICS, UMA.

Tabla 31. Tipo de capacitacion para fortalecer sus funciones dentro del IPN

Tipo de capacitacién Frecuencia
Administracion 1
Apoyo y asistencia a la educacion 1
Archivo 1
Area médica 3
Capacitacidén técnica e industrial 2
Computacion 1
Habilidades gerenciales 1
Habilidades interpersonales 4
Informatica 6
Mantenimiento preventivo y correctivo 1
No especificado 5
Paqueteria Office 11
Programacion y sistemas informaticos 2
Sistemas informaticos institucionales 2
Temas contables 1
Temas de comunicacion y difusion 2
Temas fiscales y financieros 1
Uso de las TIC 2

La Figura 28 muestra el comparativo del drea que consideran trabajar para fortalecer
su desempeno con los afos de servicio del personal que dio respuesta a la encuesta,
identificando al grupo D que requiere fortalecer su habilidad administrativa con una
frecuencia de 20.
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BCrupoA mCrupoB mCGrupoC = GrupoD mGrupok

Administrativa

| 20
Tecnologica
Técnica
Desarrollo humano
Especializacion
0 5 10 15 20

Figura 28. Area que consideran trabajar para fortalecer su desempefio y los afios de servicio del

personal
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Por otra parte, durante la aplicacion de la DNF se les pregunté a los participantes si su
trabajo demandaba el uso de equipo o software especializado, asi como conocimiento
de algun tema en especifico. Se identificd en el grupo B que si lo requieren, con una
frecuencia de 16; a los que respondieron de manera afirmativa se les pregunto:
“:Cual?”, las respuestas detalladas para todos los grupos se encuentran en la siguiente
Tabla 32.

Tabla 32. Temas o equipo especializado que requieren

Tipo de capacitacion Frecuencia

Aleph 500

Analisis clinico

Compranet

Contabilidad

Equipo de coémputo

Equipo de laboratorio

Equipo de medicidon en laboratorio

Equipo de 6ptica/oftalmologia

Excel

Gestion de videoconferencias

Informatica

Mantenimiento general

Mecanica

Paqueteria Office

Procedimientos y equipo médico

Sistema de Administracion Escolar (SAES)
Sistema Institucional de Control Patrimonial
(SICPat) 1

— (N |—=|=|—=|=N[= =N ON|=[—=|N]|—

Finalmente, se les preguntd las tematicas de su interés necesarias para el éptimo
desarrollo de sus funciones, considerando la siguiente clasificacion: Paqueteria Office,
Motivacion laboral, Inteligencia emocional, Trabajo colaborativo, Gestidon de la calidad,
Clima y cultura organizacional, y Normatividad institucional.
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Las respuestas obtenidas se presentan en la Figura 29, donde se muestra el
comparativo de las tematicas de su interés con los aflos de servicio, identificando que
en el grupo B, con una frecuencia de 24, mencionan que requieren tematicas de
actualizacion de la clasificacion Paqueteria Office.

EGrupo A mGrupoB mGrupoC Crupo D m®mGrupo E

Pagueteria Office

Motivacion laboral

Inteligencia emocional

Trabajo colaborativo

Cestion de la calidad

Clima y cultura organizacional

Normatividad institucional

Otros F
0

Figura 29. Area que consideran trabajar para fortalecer su desempefio y los afios de servicio del

5 10 15 20 25 30

personal
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Por otro lado, las respuestas detalladas de aquellos que seleccionaron Otros, del
personal del CICS, UMA, que mencionan requiere para realizar sus funciones se
encuentran en el Tabla 33 que se presenta a continuacion.

Tabla 33. Temas de capacitacidon que requiere

Tipo de capacitacién Frecuencia
Actualizacién médica
Analisis clinico
Desarrollo tecnolégico
Edicion de audio y video
Enfermeria quirdrgica
Manejo de especies de laboratorio
Mantenimiento eléctrico
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VII. Conclusiones

La Deteccion de Necesidades de Formacion (DNF) es una herramienta para que las
Dependencias Politécnicas y la DFIE puedan establecer estrategias y acciones que
contribuyan al mejoramiento de sus funciones sustantivas. Esta deteccion
proporciona informacién valiosa y significativa que surge de una autorreflexion sobre
las competencias laborales desarrolladas en diversas dimensiones, tales como la
Institucional, Desarrollo personal, Tecnoldgica, Administrativa, GCestidon en la
educacion, Educativa, DAIV y Servicio especializado.

A partir de la sistematizacion y el analisis de los resultados del DNF se pueden
identificar las areas en las que el personal necesita mejorar conforme a los anos de
servicio y el ambito laboral en el que se desenvuelven. En la Tabla 34 se puede
identificar, en términos generales, las siguientes areas de oportunidad en cuanto a
formacion se refiere:

/f\)
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Tabla 34. Area de oportunidad para fortalecer funciones dentro del IPN

Institucional

Desarrollo personal

Tecnolégica

Normatividad:

El personal docente de los
grupos A y B, seguido por
PAAE de los grupos B y C,

finalmente el personal
directivo del grupo B,
requieren fortalecer sus

conocimientos en el cédigo de
ética. Por su parte, el PAAE del
grupo B, seguido por el
personal docentes del grupo
A, asi como, el personal
directivo del grupo D,
requieren fortalecer sus
conocimientos en el
reglamento interno.
Finalmente, el personal
docente del grupo A, seguido
por el PAAE del grupo D y el
personal directivo del grupo D,
requieren fortalecer sus
conocimientos en el
reglamento organico.
Valores:

El personal docente del grupo
B, seguido por el PAAE y
directivo del mismo grupo,
requieren fortalecer sus
conocimientos de valores. Por
su parte, personal docente del
grupo A, asi como, el PAAE del
grupo D, requieren fortalecer
sus conocimientos de
igualdad. Finalmente,
personal docente del grupo B,
seguido por PAEE del grupo D,
requieren fortalecer sus
conocimientos de inclusion.

Inteligencia emocional:

El personal docente del grupo
B requieren fortalecer esta
area.

Estrés laboral:

El personal docentey PAAE de
los grupos C y D requieren
fortalecer esta area.

Trabajo colaborativo:
personales docentes de los
grupos B y C requieren
fortalecer esta area.

Nivel de dominio
ofimatica:

El personal docente del grupo
C poseen conocimientos en
ofimatica en el nivel basico.

en

Nivel de dominio en
ofimatica que requiero para
realizar mis actividades
diarias:

El personal docente del grupo
C requieren fortalecer sus
conocimientos en ofimatica
en el nivel intermedio.
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A continuacién, se muestran, de manera general, los resultados por tipo de personal,
considerando algunas areas de oportunidad para realizar un programa de formacion
con la finalidad de brindar estrategias que coadyuven a mejorar las actividades que
realiza dentro del IPN. En la Tabla 35 se exponen los resultados del personal directivo
con relacién a lo que requieren fortalecer para su actuar en el IPN.

Tabla 35. Requieren fortalecer para su actuar en el IPN

Tipo de personal Grupo de afos de servicio Tematica

Planeacion estratégica, Gestion
pedagdgica-curricular
Directivo B Normatividad institucional,
Desarrollo de habilidades blandas
Perspectiva de género

La Tabla 36 muestra las conclusiones del personal docente de los grupos By A ya que
es donde se concentra la mayoria del personal, identificando algunas areas de
oportunidad para implementar estrategias formativas y obtener un impacto positivo.

Tabla 36. Requieren fortalecer para su actuar en el IPN

Tipo de personal Grupo de afos de servicio Tematica
B
Recursos educativos Digitales
Docente . .
A Entornos virtuales de aprendizaje

A continuacion, se indican algunas opciones para alcanzar resultados.

1. Plataformas de Aprendizaje en Linea (LMS - Learning Management Systems), tales
como Moodle y Google Classroom.

2. Repositorios y Bancos de Contenidos Educativos Digitales: el mas cercano es el

Repositorio Digital del IPN (https://www.repositoriodigital.ipn.mx); una opciém™
externa es Khan Academy (https//es.khanacademy.org/) plataforma que off@ace
material sobre diversas disciplinas (matematicas, ciencias, computacion,

economia) incluyendo videos explicativos, ejercicios interactivos y segui
progreso.
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3. Herramientas para la Creacién de Contenido y Colaboracién: Canva for Education
(creacion de infografias, presentaciones, etc.). Prezi (disefio de presentaciones
dinamicas). Google Workspace (procesador de textos, hoja de calculo, formularios en
linea, etc.)

4. Microsoft 365 (Word, PowerPoint, Excel, Teams)

5. Aplicaciones y herramientas para habilidades especificas: Duolingo (aprendizaje de
idiomas). Photomath: (asistencia para problemas matematicos). Quizlet (creaciéon de
fichas de estudio, juegos de memoria, etc.). SimpleMind (elaboracién de mapas
mentales).

En la Tabla 37 se muestran los resultados del PAAE con relacion al grupo de afnos de
servicio, las areas a trabajar y las tematicas que requieren fortalecer para realizar sus
actividades dentro del IPN.

Tabla 37. Grupo de afos de servicio, areas a trabajar y tematicas que requieren fortalecer

Tipo de Grupo de afios de servicio Area a trabajar
personal
D Administrativa
B Tecnoldgica
PAAE Grupo de aifos de servicio Tematica
Paqgueteria de Office
B Trabajo colaborativo y
Normatividad institucional

El Instituto Politécnico Nacional enfrenta grandes retos ante las transformaciones de
un entorno que se ha acelerado gracias a la incorporacion de las tecnologias, por los

cambios sociales inducidos debido a los procesos econdmicos, a causa del aumento=
en la participacion de la sociedad civil en la revision del quehacer de las instituci
Y por la organizacién participativa de quienes son actores de los procesos de
y gobernanza, del actuar de las personas desde dentro y fuera de ellas, to
olvidar la generacion de tendencias que se dan desde distintos espacios
medios de comunicacion y hasta el salén de clase.
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Estos cambios van desde el fortalecimiento de la inclusion hasta cuestiones mas
complejas como la organizacién para la modificacién y creacién de planes y
programas de estudio, pasando por la necesaria adecuaciéon de los modos de gestion
y los instrumentos normativos. Para la DFIE el reto es participar en el esfuerzo
formativo de la comunidad para lograr esa transformacién cultural que implique,
finalmente, el incremento de la calidad en todo lo que hace, en el entendimiento de
gue nuestras funciones sustantivas y adjetivas son el resultado del esfuerzo reunido
de tres figuras determinadas organicamente en el Politécnico: sus docentes, su
personal de apoyo y los directivos, es por ello que en un trabajo en colaboraciéon con
distintas Dependencias Politécnicas se establece una propuesta de formacion que
hace frente a estos nuevos retos que la instituciéon tiene a partir de espacios formales
de formacién de competencias que se requieren de acuerdo con los nuevos
escenarios.
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